
 

 

 

БУДЬТЕ ВНИМАТЕЛЬНЫ!!! 

При завершении операций с банкоматом — по 
окончании операции можно услышать харак-
терный щелчок, свидетельствующий о том, что 
банкомат вернул вам карту, — заберите карту 
сразу же, как услышите его, иначе через 30-40 
секунд банкомат в целях безопасности захва-
тит карту обратно. Деньги, выдаваемые банко-
матом через презентер (отверстие для выдачи 
наличных), тоже будут доступны в среднем 
около 30 секунд, по истечении которых банко-
мат заберет банкноты обратно в так называе-
мую реджект-кассету, которую вынимают из 

ПОМНИТЕ!!!! При обращении за помощью 

соблюдайте осторожность, не прибегайте к 

услугам, если вам предложили их без вашей 

просьбы непосредственно у банкомата. 

Возможно это обычные неравнодушные 

граждане, но для обеспечения собственной 

безопасности лучше от такой помощи 

отказаться.  
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БАНКОМАТ.  

ПРАВИЛА  
ОСТОРОЖНОГО  

ИСПОЛЬЗОВАНИЯ  

банкомата только при инкассации. Процесс воз-
врата денег может растянуться на несколько дней.  
В случае, если вы попали в такую ситуацию, не-
медленно позвоните или лично обратитесь в банк, 
изложите суть своей проблемы и следуйте ин-
струкциям оператора.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Не переживайте! Карту вам если и не вернут, то 
перевыпустят, а деньги зачислят на счет вскоре 
после инкассации и пересчета наличных в банко-
мате! 
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В наше время пользование кредитной картой 
является важной частью жизни каждого челове-
ка и как важно знать о правилах безопасного 
пользования ею. 



ЗАЩИТИ СЕБЯ И БЛИЗКИХ 

ОТ МОШЕННИЧЕСТВА  

Чаще всего мошенники обнаруживают себя в 

момент нашего взаимодействия с банкома-

том, при совершении покупок, оплаты услуг 

в интернете или в более сложных ситуациях 

— когда происходит утечка конфиденциаль-

ной информации, например из-за незащищен-

ного соединения в сети.  

БАНКОМАТ.  

ПРАВИЛА БЕЗОПАСНОСТИ . 

При использовании банкомата не забывайте о 
правилах безопасности. Помните, что ПИН-код 
необходимо держать в тайне, его никогда нельзя 
сообщать третьим лицам, и поэтому безопаснее 
использовать те банкоматы, расположение кото-
рых не позволяет посторонним людям находить-
ся рядом с вами. При вводе ПИН-кода всегда 
прикрывайте клавиатуру рукой.  

Клавиатура банкомата оснащена тактильными 

метками, что позволяет незрячим пользовате-

лям вводить ПИН-код без посторонней помо-

щи. Такие метки чаще всего представляют со-

бой выступы на кнопках, соответствующих 

цифре 5, клавишам ввода, коррекции и отме-

ны. В некоторых случаях на клавиатуру банко-

мата наносится шрифт Брайля.  

ЗАЩИТИ СЕБЯ И БЛИЗКИХ 

ВАЖНО!!!  

Нельзя забывать о безопасности, ведь рас-

положение банкомата имеет очень важное 

значение. Например, для незрячего клиента 

выбор между доступным банкоматом, 

находящимся на улице, и неадаптирован-

ным в офисе банка — неоднозначен.  

Нельзя забывать, что использовать банко-

мат на улице более рискованно, чем в офи-

се банка. Если затрудняетесь— попросите 

помочь вам сотрудника банка, полицейско-

го, другое должностное лицо или знакомо-

го, которому вы доверяете. Чаще всего мо-

шенники обнаруживают себя в момент 

нашего взаимодействия с банкоматом, при 

совершении покупок, оплаты услуг в ин-

тернете.  


